
MyFRS Financial Guidance Line 
1-866-446-9377 (TRS 711) 
De lunes a viernes de 9am - 8pm hora del este 
 
El Sistema de Retiro de la Florida tiene representantes bilingües disponibles para asistirle con su beneficios y 
necesidades para su jubilación.  Cuando llame a la Línea de Orientación Financiera, usted oirá un mensaje registrado 
que le ofrece las opciones siguientes.  El siguiente mapa telefónico le muestra la información la cual usted puede 
tener acceso cuando usted dice o presiona el número correspondiente en su almohadilla telefónica. 
 
 
Marque o Diga Para 
 Hablar con un Planificador Financiero de Ernst & Young y reciba asesoramiento 

acerca de: 
• Su única oportunidad de segunda elección (2da  Elección Servicio de Opción).  
• Información disponible en la pagina de Internet MyFRS.com. 

  
 Hablar con un Planificador Financiero de Ernst & Young acerca de sus asuntos 

financieros, incluso:  
• Planificación de jubilación.  
• Planificación de inversión, incluyendo sus inversiones fuera de FRS.  
• Desempeño de su fondo de inversión.  
• Planificación de patrimonio.  
• Deudas, gastos y asuntos de crédito.  
 
Regístrese para antender un taller educativo acerca de la planificación de jubilación y 
financiera en su área. 

  
 Contacte a Aon Hewitt, su Administrador del Plan de Inversión, para: 
 • Tener acceso a su cuenta de Plan de Inversión: 
 • Compruebe sus saldos de cuenta.  

• Modifique sus elecciones de fondo de 
inversión. 

• Solicite distribución de su cuenta de 
Plan de Inversión. 

• Transfiera saldos disponibles en sus 
fondos.  

• Petición de formularios y 
documentos del Plan de Inversión. 

• Hable con un representante del Plan 
de Inversión. 

   
 Repita las opciones ya mencionadas. 
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